
RETUR+
reklamation
Du har rätt att returnera din vara inom 14 dagar efter mottagen leverans. Om du inte är nöjd med din vara från moonkids fyller 
du i denna returblankett och skickar den tillsammans med varan du vill returnera.

Vänligen notera att moonkids måste godkänna en trasig/felaktig vara före retur. Återbetalning av frakt gäller ej vid retur. 
moonkids står för fraktkostnad vid reklamation.

Namn

Adress

post nr.

stad / land

E-mail

mobiltelefon

Datum				Or    der nr.

varor jag vill returnera:

Om du har frågor rörarde din retur, vänligen kontakta vår kundtjänst. Bemannad dagligen mellan kl 09.00-16.00. 
Telefon: +46 (0) 150 172 00. E-post: shop@moonkids.com

återbetalning:
Den totala summan för din retur/reklamation kommer att återbetalas till det bankkonto som användes vid köpet. Normalt sett 
tar det 2-4 arbetsdagar efter det att vi mottagit returen innan återbetalningen finns på mottargarkontot.

vänligen sänd varorna till:
moonkids
Oppundavägen 62
641 37 Katrineholm
Sverige

Anledning till returStorlekArtikel


